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Confidencialidade

A informacéo contida neste documento pode apenas ser usada pelo Cliente da Microio. O Cliente deve manter
a informacao contida no documento apenas na sua Empresa e nédo pode, seja por que meio for, utilizar, vender,

copiar, disponibilizar ou publicar partes ou toda essa informacdo sem acordo prévio da Microio.
A Microio compromete-se a proteger e salvaguardar toda a informacéo contida neste documento.

A Microio, na qualidade de subcontratante, no que concerne ao acesso a dados pessoais disponibilizados
pelo cliente/agente, ndo pode proceder ao seu tratamento sem instru¢cdes (ou envio dos dados) por parte do
responsavel pelo tratamento (Lei n® 67/98 de 26 de Outubro, Artigo 16°).
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Introducéao

O Portal UnicardSIGE é uma plataforma online que tem como fun¢@es a consulta de informacao do utilizador
e a realizac&o de operagdes no sistema. E, assim, possivel consultar-se: dados relativos & conta corrente do
utilizador (como por exemplo, os movimentos realizados na conta), registos de entrada e saida, a ementa do
refeitorio, os horarios, as notas e as faltas. Ao nivel das operagfes, o portal permite efetuar a marcacéo e

desmarcacao de refeicbes, pedir documentos, compras na loja e receber mensagens.
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Inicio da aplicacao

Autenticacao do utilizador
Para aceder a plataforma devera consultar o link de acesso habitualmente disponibilizado no site da instituicao.
O login pode ser efetuado pelo utilizador (aluno) e pelo encarregado de educacgao.

e Utilizador: o login é efetuado com o nimero de cartdo e um PIN composto por 4 digitos numéricos.
e Encarregado de Educacdo: o login é efetuado com o namero de processo do aluno e um PIN

composto por 4 digitos humeéricos.

sige

ENC. EDUCAGAO

| esta ¢ uma mensagem de ajuda no login. Pode

Y ser configurada nos parametros do InovarSIGE

i = "Mensagem ajuda login”
= o Ay
Sy r

DEMO HD )
® RUA DO BRASIL Q
. 234001002
MICROIO2@MICROIO.PT microio
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Pagina Inicial

Depois de efetuada a autenticacdo do utilizador, surge a pagina inicial da plataforma onde se identificam sete

zonas distintas:

Dados do utilizador

Nome, grupo, saldo e op¢des — acesso a pagina de edicdo de Dados do Utilizador, Alteracdo do PIN e Sair

ALUNO

Utilizador

SALDO: 29,76€

ALUNO

Utilizador

Dados do utilizador

-l Movimentos Mensag Refeicdes | S o ora Docum
ovimentos lensagens efeicbes Notas Acessos Horario Documentg =
J > ' o Alteracgo do PIN

Sair

Menu

Acesso a Pagina Inicial e as paginas Movimentos, Mensagens, Refeicbes, Notas, Acessos, Horario,

Documentos e Carregamento

" Movimentos  Mensagens Refeices NMNotas Acessos Horario Documentos Loja

Alarmes

°

MENSAGEM
NOVA

Consulta de mensagens novas e avisos de novos documentos.

NAO TEM
DOCUMENTOS
NOVOS.

micros



Acessos

-

s Visualizacdo dos Ultimos acessos efetuados.

v Saida Autorizada
5. Auto 01/08/2019 2359
Saida Nao Autorizada (N =
Selm aacao donz a ( e:aad:)) Microio
x Ess0deacompaniante 01/08/2019 10:06
Leitor USB
A Entrada Autorizada Microio
Manual 01/08/2019  09:40
v Saida Autorizada Microio
Manual 01/08/2019 09:29
x Saida Nao Autorizada (Negado) Microio
Leitor USB 01/08/2019 09:21
A Entrada Autorizada Microio
Leitor USB 01/08/2019 09:21
v Saida Autorizada Microio
Leitor USB 01/08/2019 09:21
A Entrada Autorizada Microio
Leitor USB 01/08/2019 0919

Portugués
10501200

14:00

15:00

G
Sabt e
14:00-15:30

16:00

17:00

Visualizag&o do horario referente ao dia atual.
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Movimentos

467

Saldo: 29,76€ Visualizacdo do saldo do utilizador e dos Gltimos movimentos realizados.

Fatura Simplificada... -146 €
20/10/2022  14:46 2976 €

Fatura Simplificada... -146 €
12/10/2022  14:36 3122 €

Fatura Simplificada... -146 €
12/10/2022  14:34 268 ¢€

Fatura Simplificada... -095€
12/10/2022  14:33 3414 €

Anulacao de Carre... -2 €
12110/2022  14:32 3509 €

Noticias

No caso de estarem disponiveis para visualizagdo no portal, € também na pagina inicial que se encontram as

noticias divulgadas, assim como na App UnicardSIGE.

@

No dia 15 de fevereiro, o clube de Ginastica Acrobatica da nossa escola ganhou uma medalha de ouro, agquando da competigdo no ambito do Desporto Escolar. Esta
V competicdo teve lugar no Pavilhdo Desportivo da nossa vila e nela participaram 10 grupos de escolas do nosso distrito. Com esta vitoria, o clube levara o seu talento
mais além, participando numa competi¢do que terd lugar em Lisboa, no dia 22 de julho, e que contard com cerca de 50 grupos de todo o pais.

UnicardSIGE - Portal - Utilizag&o 10 micros



Dados do utilizador

Neste separador, podera aceder aos dados do utilizador, bem como aos da instituicdo, do Enc. de Educacéo

e da Filiagdo (do utilizador) - sendo estes dois separadores unicamente visiveis para os alunos.

Aluno
Aluno

Instituicio

Data de nascimento

Morada

Ano / Turma
E-mail
Telemovel
Cartdo
Processo
NIF

o

Enc. educagdo APP Unicard

23/03/2022

Rua antanio firmino
3212 - 123 Alver

5-A
alunoa@microio.pt Editar @
30000

30000

30000000

Perfil

Dados dainstituicéo

Neste separador surgem os dados da instituicao.

Aluno nstituigdo Enc. educacéo

Instituicdo Demo HD
Rua do brasil

234001002

Morada
Telefone

E-mail microio2@microio.pt

Enc. Educacéo

APP Unicard

Neste separador é possivel consultar os dados do encarregado de educacéo do aluno.

Aluno Instituicao Enc. educagdo

Nome Joaqguim Roberto

E-mail ee_aluno@gmail.com

UnicardSIGE - Portal - Utilizagao
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QR Code para App UnicardSIGE

Neste separador € possivel consultar o QR code para descarregar a app UnicardSIGE.

Aluno nstituicdo Enc. educagio

Para usar o Unicard no seu telemovel

1. Abra a aplicagdo Unicard SIGE

2. Aceda ao Menu Configuragdes da aplicacido e clique no icone
de Login

3. Use a camara do seu telemovel para ler este codigo

Filiacao

Na filiacdo € possivel consultar a filiacdo do aluno.

Perfil

Pai -

MORADA

Rua do Aluno
1111-222 concelho do aluno

E-MAIL
paidoaluno@gmail.com

TELEMOVEL
999999999

micros



Alteracdo do PIN

Para efetuar a alteracdo de PIN basta introduzir o PIN atual, de seguida, um novo e repeti-lo.

ALUNO l
Utilizador

Dados do utilizador

Movimentos ~ Mensagens  Refeicbes Notas Acessos Horario Documentos Loja Alteragio do PIN

Sair G

Movimentos

No menu dos Movimentos é possivel visualizar todas as transacfes das varias contas, efetuadas pelo
utilizador, como, por exemplo, aquisicdo de produtos, consumos e carregamentos, faturas simplificadas e
notas de crédito, correspondentes a cada movimento. Para aceder aos detalhes de cada transacéo, basta
clicar sobre o icone @ . E também possivel descarregar o documento referente a cada uma das transacoes,

clicando sobre o icone

Mensagens Refeigbes Notas Acessos Hordrio Documentos Loja

Artigos de apoio Suplementos Visitas de estudo Manuais escolares Auto-consumo

Fatura Simplificada FSVC/600
20/10/2022  14:46
Posto: mcaramujo

-146 €
SALDO 2976 €

Fatura Simplificada FSVC/591 -146 €
12/10/2022  14:36 SALDO 3122 €

Fatura Simplificada FSVC/589
12/10/2022  14:34
Posto: mcaramujo

-146 €
SALDO 3268 ¢€

Fatura Simplificada FSVC/588
12/10/2022  14:33
Posto: mcaramujo

-095¢€
SALDO 3414 €

Anulagdc de Carregamento AC/26
12/10/2022  14:32

-2 €
SALDO 3500 €
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Mensagens

No menu das mensagens podera consultar mensagens enviadas pelos Servicos de Administracdo da

Instituicéo e responder as mesmas, caso o estabelecimento tenha este servigo ativo.

Movimentos Mensagens Refeicdes Acessos Horario Documentos

Recebidas Enviadas ’
‘

M teste 05/08/2019 e o
Operador Geneérico 12:31

RefeicOes

No menu das refeicles, é apresentada a visualizacdo mensal das refeigcGes. Nesta pagina, pode-se ver as
refeicdes disponiveis, indisponiveis, marcadas, ndo marcadas, consumidas e ndo consumidas (Nota: a

legenda dos icones apresenta-se no final da pagina) correspondentes ao més em visualizagéo.

Movimentos ~ Mensagens Refelgbes Notas Acessos Hordrio Documentos  Loja

|° Outubro de 2022 °|

O

SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGOo
26 27 28 29 30 1 2
0 3 4 @ 6 0 7 8 9
10 11 12 0 13 14 15 16
@ 17 e 18 @ 19 0 20 21 22 23
@ @
REFEICK&g\ISUMID& REFEICAO gowsuwm REFEcho?MARcADA REFElci\oemncAm m:mcﬂgpowim REFEICKO?DISPONWEL
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Marcar uma refeicao

()

Para marcar refeic6es basta clicar sobre o icone—— ,que se encontra no canto superior direito da vista

mensal, ou simplesmente clicar diretamente no dia pretendido.

Movimentos Mensagens Refeicbes Acessos Hordrio Documentos

‘ () o0sailideAgostode2019 () :

7

‘ Refeitério A Refeitoério B Refeitorio C
ALMOCO JANTAR

SEGUNDA - DIA 05

Refeicdo :

Refeitorio A 176 € NAO EXISTE AGENDA
TERGA - DIA 06

Refeicio Refeicio

Refottorio A 146€ [ | Referonon 146 €
QUARTA - DIA 07

Refeicdo

Refeitorio A 146¢€ NAO EXISTE AGENDA

De seguida, na vista semanal, selecionar o refeitério (no caso de existirem varios) e o(s) dia e/ou o(s)
periodo(s) de refeicao pretendido(s), e, finalmente, clicar sobre o icone o para validar a compra.

No caso de existir disponivel ementa para consulta é possivel visualiza-la clicando em “[Ver+]” assim como é

apresentada também a informacao sobre os alergénios.

Sopa: Sopa de legumes

Prato 1: Arroz de pato com penas e pé de milho e uma couve dourada por cima

- Contém: 0 Soja o Leite o Tremogos o Moluscos- Pode conter: Gluten Ovos Amendoins 0 Mostarda @ Sulfitos
Prato 2: Bacalhau

Sobremesa: Fruta da epoca
Outros:

Anular marcacéo

Para desmarcar refeicfes, basta clicar sobre o visto v gue se encontra ao lado da refeicdo em questéo e,

por fim, validar a operagdo no icone 0 no fundo da péagina.

Nota:

A marcacao e desmarcacao de refeicoes é efetuada mediante os horarios e as regras de multa definidos pela
instituicdo. Habitualmente é permitida a aquisicao da refeicdo ainda no préprio dia, mas acresce o valor da

multa (0,30€), no entanto essa informagao tera de ser validada junto da instituicao.
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Notas

Este menu, que se encontra visivel apenas a alunos, apresenta as notas e o nimero de faltas dadas

(justificadas e injustificadas), por disciplina.

Movimentos Mensagens Refeicdes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

owors T ot e
2 0

Inglés 4

Portugués 3 0 1

Educagdo Fisica 5 0 0

Matematica 4 1 0
Acessos

Permite visualizar o histérico de acessos (entradas e saidas da instituigdo) realizados pelo utilizador e suas

autorizagoes.
Movimentos Mensagens Refeicbes Acessos Horario Documentos
Historico Autorizacoes gerais Autorizacao especifica '

& Saida Microio
Manual 05/08/2019 10:21

" Entrada Microio
Manual 05/08/2019 10:20

&b Saida Microio
Manual 05/08/2019 10:19

o Entrada Microio
Leitor USB 05/08/2019 10:13
Entrada - Negado por estar fora de horario Microio

Leitor USB 05/08/2019 10:12

As autorizacdes apenas podem ser consultadas. A configuracdo das autorizacfes é efetuada pelos servicos

administrativos da instituicao.

Movimentos Mensagens Refeicbes Acessos Horario Documentos

’ Historico I gerais |

-

Autorizo o meu filho a sair das instalaces da escola, com a minha permissio, nas seguintes situagdes:

[ entradarsaida Livie
[ uttimos Tempos
[ Furos no horario
|z Intervalos

[ Horas de atmogo

Mo Mo Mo Mon o
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Horario

No separador Horario permite visualizar o horario do utilizador, bem como as disciplinas e professores do

aluno.

Movimentos Mensagens Refeicdes Motas Acessos Hordrio Documentos Carregamento

Horano Disciplinas Professores

SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA CUMRTA-FEIRA CHINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADD DOMINGO

1300 Movimentos Mensagens Refeigbes Motas Acessos Hordrio Documentos Carregamento

) 1 Horrio Disciplinas Professores

| SalaBll (14001530 - !

Fil Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quuinta-feira Sexta-feira =
fosoia 1400351530 1030a512:00
woo M sica Segunda-feira Ta'ca-_ﬁeira Quana_—la'ra Cluinta-feira Sexta-feira
10:30 a5 12:00 08:30 as 10:00
N Segunda-feira Terga-feira Cruarta-feira Ciuinta-feira Sexta-feira
10:30as12:00
- Segunda-feira Terga-feira Cruarta-feira Ciuinta-feira Sexta-feira
Educacio Fi
O 1400351530 08:30 25 10:00
Anoio Aula Segunda-feira Terca-feira Guarta-feira Quinta-feira Sexta-feira
polo fufas 14:00 3516:00
és Seg.lnfia-hlm Terca-feira Guarta-feira Guima.—leira Sexta-feira
10:30 a5 12:00 14:00 a5 15:30
Tt e T e T e " ta-feira Sexta-feira
Movimentos Mensagens Refeigdes MNotas Acessos Hordrlo Documentos Carregamento
ta-faira Sexta-faira
Horario Disciplinas Professores 08:30 3510:00

Prof. Jodo Roberto Diretor de turma .
Educagdo Fisica, Natagdo
Prof. Patrick Jane Diretor de turma
Inglés
Prof. Manuela Ferreira Diretor de turma
Ciéncias
Prof. Joaquim Bonifacio Diretor de turma
Matematica
Prof. Fernando Dias Diretor de turma
Filosofia
Prof. Madalena Rodrigues Diretor de turma
Portugués
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Documentos

Permite efetuar a requisicdo de documentos, na sec¢do Disponiveis, clicando sobre o icone o gque se
encontra a direita do nome do documento. Posteriormente, poder-se-a verificar o estado dos mesmos nas

seccOes Em preparacéo e Prontos.

Nota: o utilizador é notificado de que os documentos requeridos estdo Prontos para levantamento, na pagina

inicial do portal, na seccdo Alarmes.

Movimentos Mensagens RefeicSes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

Em preparacio Prontos Disponiveis

o

Fatura

Fatura

Fatura

Documento Interno

Nota de crédito

(i< Jli< )< i< ](i<)
I

Bilhete Teatro
Em preparagdo Prontos Disponiveis

Documento Interno Data do pedido 21/04/2020 -
Data prevista de entrega 23/04/2020

Operagdes Diversas Data do pedido 21/04/2020
Data prevista de entrega 21/04/2020 ©

Em preparacio Prontos Disponiveis
Bilhete Teatro 21/04/2020
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Loja
No separador Loja, serdo apresentadas as paginas com os produtos configurados disponiveis para o
utilizador efetuar a encomenda.

Sera necessario primeiramente selecionar o ponto de levantamento pretendido.

Depois basta adicionar os produtos ao carrinho indicando a quantidade pretendida através do botdo + em

cada produto (deve surgir a indicacdo de Produto adicionado).

EBM - Bebidas Portal Unicard - Documentos

=
-

+~ Produto adicionado
Certificado de Matri... Certificado de Habil ..
500 € 5,00 €

N+ 1@

ApOs concluir a adicao de todos os produtos pretendidos ao carrinho basta aceder ao botdo com simbolo do
carrinho no canto superior direito para visualizar os produtos adicionados e concluir a encomenda através do

bot&o Finalizar Compra.

Horario Carregamento Loja @
Certificado de Habilitagbes 1 5.00€ Q
1 Artigos TOTAL 500€
Finalizar Compra °
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Ao clicar em Finalizar compra, sera apresentado o resumo dos produtos no carrinho, para validar a

O

( Secretaria )
‘ Certificado de Habilitagdes 5.00€ I 8

encomenda basta agora premir o botdo —.

Total 5.00€
No final do processo sera aprestado o resumo da encomenda.
Levantamento - Secretaria
Os Produtos adquiridos terdo que ser levantados no Posto de Levantamento da Escola do aluno.
Pagamento
Total a pagar Saldo Atual: Saldo Final

Finalizar Compra

@

v

Compra realizada com sucesso

UnicardSIGE - Portal - Utilizag&o 20 microes



Carregamento

Destina-se arealizacé@o de carregamentos do cartéo do utilizador. Para tal, sera necessario, em primeiro lugar,

aderir ao servigo de carregamento, que € gratuito.

Como aderir ao servi¢co de carregamento

Basta preencher o formulario que surge de imediato no separador Carregamento e validar a operacéo no

icone o .

Movimentos Mensagens Refeicdes Notas Acessos Horario Documentos Carregamento

©

Faga o carregamento da sua conta comodamente, de forma eficaz e segura atraves da nova funcionalidade disponivel 24/7 atraves
de um simples clique. Podera optar por utilizar a rede Multibanco, Cartdo de Crédito (Visa e MasterCard), Meo Wallet e MB Way.

A adesdo ao servigo de carregamento € completamente gratuita. Para comecar a utilizar o servigo de carregamento da sua conta
preencha, por valor, o quadro abaixo:

NOME [

NIF |

MORADA |

CODIGO-POSTAL [ |

LOCALIDADE | |
E-MAIL |
TELEMOVEL I I (carregamentos via MB Way)
TELEMOVEL ALTERNATIVO | |  tcaregamentos via MB Way)
Powered By
unicard
wallet

Condigées de Utilizagdo | Condigdes Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e
Seguranga (PDF) | Contactos
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Apbs ler atentamente as Condic8es Gerais de Utilizacao da plataforma, devera aceita-las para prosseguir

com a adeséo.

Movimentos Mensagens Refeicdes MNotas Acessos Horario Documentos Carregamento

@

[ |
Condigdes Gerais de Utilizagdo da plataforma UNICARD WALLET em
Carregamentos de cartées UNICARD® ou SIGE®
As presentes condigbes t8m por objeto regular a adesd@o e utilizagdo dos métodos de
Carregamentos UNICARD WALLET para cartdes UNICARD/SIGE.
Através do UNICARD WALLET pode carregar a conta do seu cartdo UNICARD/SIGE -

(/] Li e Aceito as CondigBes do servigo

VOLTAR ‘ ‘ ADERIR

Condigdes de Utilizacdo | Condigdes Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e
Seguranga (PDF) | Contactos

No passo seguinte, serdo apresentadas as diversas modalidades de carregamento:

©

Ja pode comegar a utilizar o nosso senvigo de carregamentos! Selecione uma das opgdes abaixo e comece ja a usufruir do senigo
comodaments, de forma eficaz e sequra.

MB Carregar |mEd_IElC-t - (;alregamenbo com referéncia MB dinamica e de utilizag3o dnica (uma
H ] referéncia diferente para cada carregamento).
—
MDB way Carregar Imediato - Camregamento utilizando o saldo da sua conta bancaria.
—_—
ﬁ‘ Imediato - Carregamento com cartdo de crédito.
Carregar
W Imediato - Carmmegamento utilizando o seu saldo MEO Wallet.
MB" Carreaar Aé 24h - Carregamento com referéncia MB vdlida por 1 ano (a mesma referéncia para
H o ega todos os camegamentos ao longo do anao).
*ﬁ:w Carregar Imediato - Carregamento com PayShop.
Powered By
nicard
wallet

Condigbes de Utilizag3o | Condigdes Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e Seguranga
(PDF) | Contactos
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Como carregar

M‘B' Multibanco - referéncia dinamica e de utilizacédo Unica
H

(Carregamento minimo - 15€ / Disponibilizacado imediata do dinheiro)

- Indique o montante a carregar e clique em “calcular montante de opera¢ao” para confirmar o valor
que sera transferido para o cartdo SIGE. Por fim, clique em “Continuar”;

« Para efetuar o carregamento através da rede Multibanco (ATM e Homebanking), selecione a opera-
¢ao “Pagamentos — Pagamentos de Servigos/Compras”. Utilize os dados fornecidos no portal SIGE
— entidade e referéncia e guarde comprovativo da operagcao como prova de carregamento.

~ MB Way

M WA
. B. (Carregamento minimo - 15€ / Disponibilizagdo imediata do dinheiro)

* Indique o montante a carregar e clique em “Continuar”;

* O pedido de pagamento sera enviado para o nimero de telemovel definido.

VISA ) Cartdo de crédito e Meo Wallet
< W

(Carregamento minimo - 15€ / Disponibilizagdo imediata do dinheiro)

* Indique o montante que pretende carregar e clique em “calcular montante de operagédo”. Por fim,
cligue em “Continuar”;

» Abrir-se-a uma nova janela onde devera selecionar o método de pagamento pretendido e validar a
sua conta e dados pessoais.

= Multibanco - referéncia valida por 1 ano

. A (Carregamento minimo - 10€ / Disponibilizagao do dinheiro até 24h)

* Use a mesma referéncia para todos os carregamentos ao longo do ano. O valor pode demorar até
24h a ficar disponivel na conta;

» Para efetuar o carregamento através da rede Multibanco (ATM e Homebanking), selecione a opera-
¢ao “Pagamentos — Pagamentos de Servigos/Compras”. Utilize os dados fornecidos no portal SIGE
— entidade e referéncia e guarde comprovativo da operacdo como prova de carregamento.
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" Payshop

2 ctt (Carregamento minimo ?? € / Disponibilizagdo imediata do dinheiro)

« Utilize a referéncia fornecida no portal SIGE para efetuar o carregamento hum agente Payshop ou

CTT.

Consultar/atualizar dados da adesao

No separador Carregamento é possivel, ainda, verificar e alterar os dados pessoais registados no momento

da adesao ao servigo de carregamento, bem como visualizar os documentos descritivos das taxas cobradas

em cada carregamento efetuado.

Carregar Dados Pessoais

©

NOME [

Nome do Aluno

NIF [

MORADA [

Rua do Aluno

CODIGO-POSTAL [

I000-123

LOCALIDADE [

Concelho do aluno

E-MAIL [

alunoggmail com

TELEMOVEL [

TELEMOVEL ALTERNATIVO |

©
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carregamentos via MB Way)

(carregamentos via MB Way)

Condigtes de Utilizagdo | Condigdes Gerais de Carregamentos (PDF) | Condigdes Gerais de Pagamentos (PDF) | Privacidade e
Seguranca (PDF) | Contactos
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