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Agrupamento de Escolas do Restelo
Ano Letivo 2025/2026

1. Introducéao

A autoavaliacao das instituicoes de ensino constitui um instrumento fundamental
no processo de melhoria continua da qualidade dos servicos educativos prestados, em
consonancia com as orientacdes legais e os principios de gestao publica orientada para
resultados.

De acordo com o artigo 6.° da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, a
autoavaliacao das instituicoes de ensino "tem caracter obrigatorio, desenvolve-se em
permanéncia [e] conta com o apoio da administracao educativa“.

O presente documento descreve a metodologia utilizada pelo Agrupamento de
Escolas do Restelo no seu processo de autoavaliacao, detalhando os instrumentos,

critérios e procedimentos adotados.

2. Modelo CAF (Common Assessment Framework)

O modelo seguido no processo de autoavaliacao foi o modelo CAF (Common
Assessment Framework) adaptado a educacao e a realidade do Agrupamento de Escolas
do Restelo.

Esta "Estrutura Comum de Avaliacao”, enquanto ferramenta de gestao da

qualidade, realiza a avaliacao de uma organizacao em duas grandes dimensoes:

2.1. Dimensao de Meios

Avalia cinco areas fundamentais:
» Lideranca - Desenvolver e facilitar a consecucao do Projeto Educativo
» Estratégia - Desenvolver estratégias centradas nas expectativas dos alunos
» Pessoas - Desenvolver os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e nao
docente
» Recursos e Parcerias - Planear e gerir 0os recursos internos e parcerias externas

o Processos - Apoiar a estratégia definida pelo Agrupamento
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2.2. Dimensao de Resultados

Avalia resultados orientados para quatro destinatarios:

Utentes - Alunos e Encarregados de Educacao
Colaboradores - Pessoal docente e nao docente
Comunidade - Local

Desempenho Global - Da organizacao

3. Metodologia Aplicada

O processo de autoavaliacao segue uma metodologia participativa e baseada em

evidéncias, desenvolvido pela Equipa de Autoavaliacao do Agrupamento, que integra

elementos dos varios grupos da comunidade educativa: Professores, Pessoal nao docente,

Alunos e Encarregados de Educacao.

3.1. Fases do Processo

. Concecdao dos instrumentos: Desenvolvimento de cinco questionarios de

autoavaliacao destinados aos diferentes grupos da comunidade escolar, com

respostas numa escala de Likert.

. Validacao: Auscultacao de toda a comunidade educativa para afinacao e validacao

das questoes dos inquéritos.

. Teste piloto: No inicio do terceiro periodo, os questionarios sdao disponibilizados

online através da ferramenta Google Forms para serem testados por um grupo
representativo.
Aplicacdo: Os inquéritos sao enviados para os membros dos diferentes grupos da

comunidade escolar, que dispoem de dez dias Uteis para responder.

. Analise de dados: O Google Forms apura os resultados do questionario e gere os

graficos para analise.
Elaboragdo do relatorio: Redacao do relatorio de autoavaliacdo com analise dos

dados, conclusées e recomendacoes.



4, Instrumentos de Recolha de Dados

4.1. Questionarios

Sao desenvolvidos cinco questionarios especificos para os seguintes grupos:

N.° Respondentes

Alunos 4.° ano e 2.° Ciclo 344 Likert 1-5
Alunos 3.° Ciclo e Secundario 755 Likert 1-5
Docentes 219 Likert 1-5
Pessoal Nao Docente 71 Likert 1-5
Encarregados de Educacao 464 Likert 1-7*

*Escala 1-7 inclui opcdes "Ndo sei” e "Nao respondo” devido ao conhecimento mais limitado deste grupo sobre
procedimentos internos.

4.2. Escala de Likert

Os questionarios utilizam uma escala de Likert com os seguintes niveis:

i Discordo totalmente
ii. Discordo

iii. Neutro

iv. Concordo

V. Concordo plenamente

4.3. Outros Instrumentos

« Relatérios de atividades das diferentes estruturas e servicos;
e Indicadores de desempenho académico e organizacional (relatorios de
Monitorizacao);

« Analise documental (Projeto Educativo, Regulamento Interno, PAA);



5. Critérios de Avaliacao

A elaboracao dos itens dos questionarios € conduzida por nove critérios fundamentais:

Critério Descricao

Desenvolver e facilitar a consecucao do Projeto Educativo;

1. Lideranca
Promover valores para o sucesso a longo prazo.

2. Planeamento e Desenvolver estratégias centradas nas expectativas dos alunos
Estratégia e comunidade educativa.

Desenvolver os saberes e pleno potencial do pessoal docente e
3. Pessoas ~

nao docente.
4, Parcerias e Planear e gerir recursos internos e parcerias externas para
Recursos viabilizar PEA e PAA.

Apoiar a estratégia definida pelo Agrupamento e satisfazer

5. Processos .
necessidades dos alunos.

6. Resultados Aumentar o grau de satisfacao dos alunos e encarregados de
Alunos/EE educacao.

7. Resultados Pessoas Aumentar o grau de satisfacao do pessoal docente e nao

docente.
8. Responsabilidade Potenciar o grau de intervencao do Agrupamento na
Social comunidade.

Melhorar resultados alcancados face aos objetivos do Projeto

9. Desempenho-Chave Educativo.

6. Processo de Analise de Dados

A analise dos dados recolhidos segue um processo sistematico e rigoroso:

6.1. Analise Quantitativa
« Apuramento automatico dos resultados através do Google Forms;
« Geracao de graficos de distribuicao de respostas por item;
« Calculo de percentagens de respostas nos niveis 4 e 5 (concordancia);
» Identificacdo de itens com mais de 75%, entre 50-74.9% e menos de 50% de

aprovacao.



6.2. Analise Qualitativa

Interpretacao contextualizada dos resultados pela Equipa de Autoavaliacao;
Cruzamento de dados entre diferentes grupos da comunidade educativa;
Identificacao de pontos fortes e areas criticas de melhoria;

Formulacao de recomendacées e propostas de accao.

6.3. Integracdao com Outros Dados

Os dados dos questionarios foram complementados com:

7.

0

Analise de relatorios de estruturas e servicos;
Indicadores de desempenho académico (Relatorio de Monitorizacao);

Avaliacao da execucao do Projeto Educativo.

Sistema de Monitorizacao e Avaliacao

processo de autoavaliacdo nao se esgota na elaboracao do relatoério. Foi

implementado um sistema continuo de monitorizacao e avaliacao:

Periodicidade Acoes de Monitorizacao

Relatério de progresso por dominio;

Trimestral Apresentacao ao Conselho Pedagogico;

Ajustamentos de estratégias se necessario.

Avaliacao intercalar completa;

Semestral Questionarios de satisfacao;

Relatodrio a Direcao e Conselho Geral.

Avaliacao final global;

Anual Comparacao dos indicadores iniciais vs.finais;

Relatério final com recomendacoes.




8. Responsabilidades na Monitorizacao

Responsavel | Funcdes

» Coordenar a implementacao global;
Equipa de Coordenacéao do Plano « Consolidar relatorios de progresso;
e Propor ajustamentos.

« Implementar acoes especificas;
Responsaveis por Acdao « Registar evidéncias;
« Comunicar progresso aos coordenadores.

» Aplicar questionarios;
Equipa de Autoavaliacao « Analisar dados estatisticos;
« Elaborar relatoérios de avaliacao.

9. Principios Orientadores

O processo de autoavaliacao do Agrupamento rege-se pelos seguintes principios:

i. Participacao: Envolvimento ativo de toda a comunidade educativa;

ii. Baseado em evidéncias: Decisdes fundamentadas em dados quantitativos e
qualitativos;

ili.  Melhoria continua: Ciclo permanente de avaliacao-acao-avaliacao;

iv.  Transparéncia: Comunicacao clara dos resultados a toda a comunidade;

V. Responsabilidade partilhada: Cada membro da comunidade tem um papel na
melhoria;

vi. Foco nos resultados: Orientacao para a melhoria do sucesso dos alunos;

vii.  Contextualizacdo: Adaptacao as especificidades do Agrupamento;

10. Conclusées

A metodologia de autoavaliacdo implementada no Agrupamento de Escolas do
Restelo constitui um instrumento robusto e participativo que permite:
» Identificar sistematicamente pontos fortes e areas de melhoria
« Envolver toda a comunidade educativa no processo avaliativo

» Fundamentar decisoes estratégicas em dados concretos
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« Promover uma cultura de melhoria continua
« Alinhar praticas com o modelo CAF e legislacao vigente
A metodologia é revista anualmente para garantir a sua adequacao as necessidades do

Agrupamento e as orientacoes nacionais e internacionais em matéria de avaliacao
institucional.

Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas do Restelo
17 novembro de 2025



