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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DO RESTELO

NOTA INFORMATIVA N.° 1/2026 Encarregados de Educacao

Assunto: Simplificacdo de Procedimentos e Racionalizagdo da Comunicacdo por Correio
Eletrénico

No ambito de um processo continuo de simplificacao de procedimentos e de
agilizacao dos circuitos internos e externos de comunicagao, a Direcdo do Agrupamento
de Escolas do Restelo vem informar toda a comunidade educativa sobre os canais de
correio eletronico a utilizar para cada tipo de assunto. Esta medida visa evitar a
duplicacao de emails, encaminhar cada solicitacao diretamente para o servigo
competente e garantir uma resposta mais célere e eficaz a todos os interessados.

A utilizacdo criteriosa dos enderegos abaixo indicados é fundamental para a
melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pelo Agrupamento, pelo que se
solicita a todos — Encarregados de Educacdo que direcionem as suas comunica¢des de
acordo com os canais especificos que se seguem, abstendo-se de reenviar a mesma
mensagem para multiplos enderegos em simultaneo.

De igual forma, a Comunidade Educativa deve sempre consulta a Pagina oficial do

Agrupamento em www.aerestelo.pt onde sio colocadas informagdes a diario e/ou na

Seccao alunos e/ou Noticias

Canais Oficiais de Comunicagado

Destinatario /
Publico

Endereco de Email Finalidade

» Duvidas, pretensoes e assuntos
secretariaalunos@aerestelo.pt relacionados com os alunos do
Agrupamento.

Encarregados de
Educagéo

Encarregados de
Educacéo

¢ Assuntos relativos a Agao Social

secretariaase@aerestelo.pt Escolar (ASE).

» Solicitacao de informagodes
especificas relacionadas com o
seu educando do 5°,6 e 7° anos.

¢ Duvidas, pretensdes e assuntos

Coordenagédo da EB

2/3 Paula Vicente coordenacaopv@aerestelo.pt
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Destinatario /
Publico

Endereco de Email | Finalidade

relacionados com os alunos da EB
2/3 Paula Vicente.

¢ Assuntos da exclusiva
Direcao direcao@aerestelo.pt competéncia da Direcao do
Agrupamento.

Disposi¢oes Finais

Solicita-se a todos os elementos da Comunidade Educativa que utilizem
exclusivamente o canal correspondente ao assunto em causa, evitando o envio do mesmo
email para varios enderecos em simultaneo ou o seu reenvio reiterado, o que apenas
contribui para atrasar o tratamento das solicitacdes. A observancia destes procedimentos
é essencial para garantir uma comunicacdo mais aferida, eficiente e ajustada as
necessidades de cada servico, contribuindo para a melhoria continua do funcionamento
do Agrupamento.

Para qualquer esclarecimento adicional sobre a presente Nota Informativa, os
interessados devem contactar o canal correspondente a sua situagdo, nos termos acima
indicados.

Agrupamento de Escolas do Restelo, 1 de setembro.de 2
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